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WARUNKI REZERWACJI

Obiekty noclegowe, pod adresem §w. Kazimierza 2B , przyjmuje rezerwacje
dokonane:

A. Telefonicznie

B. Elektronicznie w formie e-mail

C. Osobiscie

PowyzZsze rezerwacje maja charakter rezerwacji wstepnych i w zaden sposob

nie wigza hotelu.

By kontakt z hotelem mogt by¢ uznany za zapytanie o rezerwacj¢ pobytu niezbedne
jest podanie przez zainteresowanego: imienia i nazwiska na ktore dokonywana jest
rezerwacja, terminu pobytu, ilosci 0sob w pokoju i ilosci pokoi, kontaktowego numeru
telefonu klienta oraz uzywanego na co dzien konta poczty e-mail klienta.

O ile hotel moze spetni¢ wymagania pytajacego, przesle na otrzymany od niego adres
e-mail ofertg i jej warunki. Jest to rownoznaczne z przyjeciem przez hotel rezerwacji
wstepnej-niegwarantowanej*.

Hotel podaje ceny w ztotych; ceny zawieraja podatek VAT w wysokos$ci zgodne;j

Z obowigzujacymi przepisami.

Potwierdzeniem rezerwacji pobytu w hotelu jest wplacenie przez rezerwujacego
zadatku na rachunek hotelu, o ile wymagane jest to przy zrobieniu rezerwaciji.
(dotyczy dhuzszych pobytow, pobytéw w okresach $wiat itp.)

Wysoko$¢ zadatku, odpowiednia do warto$ci catego zamowienia - podawana jest

W ofercie wystanej na e-mail rezerwujacego. Zadatek moze by¢ nie nizszy niz 30%
wartos$ci rezerwacji.

Hotel wyznaczy termin do ktorego klient zobowiazany jest wptaci¢ zadatek na konto
w celu rezerwacji pobytu. W przypadku braku zadatku na koncie hotelu do
wyznaczonego terminu - rezerwacje¢ traktuje si¢ jako niebylg.

W tytule przelewu klient ma obowigzek podac: imie, nazwisko, termin oraz numer
rezerwacji.

Datg wptaty zadatku jest data zaksiggowania kwoty na rachunku bankowym hotelu lub
data wplywu gotowki do kasy hotelu.

Hotel potwierdzi otrzymanie wptaty zgodnie z obowigzujagcymi przepisami a na

zyczenie klienta wystawi faktur¢ VAT na dane podane w zapytaniu 0 rezerwacjg.



12. Od daty wplywu zadatku na konto hotelu rezerwacja staje si¢ zamowieniem i ma
status rezerwacji gwarantowanej**. Podany termin pobytu i zaméwionych ustug jest
wigzacy dla obydwu stron tj. hotelu i klienta.

13. Pozostata kwote za pobyt w hotelu XXX klient wptaca w dniu przyjazdu w recepcji -
przed rozpoczgciem pobytu. Optata 100% ceny za pobyt stanowi zawarcie umowy
migdzy klientem a hotelem na pobyt wg zamdwienia.

14. Odmowa wplaty przez klienta 100% wartos$ci pobytu W dniu rozpoczgcia pobytu -
stanowi odstgpienie klienta od rezerwacji. Hotel zachowa wptacony zadatek.

15. Umowa, ktorg stanowi zamowienie z potwierdzeniem rezerwacji - wygasa w dniu

wyjazdu klienta z hotelu, nie pdzniej niz w terminie podanym w zaméwieniu.

* Rezerwacja wstgpna-niegwarantowana

- to rezerwacja, ktorg hotel bedzie utrzymywat w swoich zasobach nie dtuzej niz do zapytania
0 te oferte (co do terminu, zasobu lub okresu) przez innego klienta zdecydowanego dokona¢
wplaty zadatku na konto hotelu.

** Rezerwacja gwarantowana

- ustugi zamowione i zadatkowane przez klienta bedg gotowe na jego przyjazd w okreslonym
W rezerwacji terminie i zakresie. Gos¢ moze rozpoczqcé pobyt w dowolnym czasie pierwszej
doby hotelowej z zadatkowanego terminu. W przypadku niedojazdu w czasie trwania

pierwszej doby hotelowej - hotel nie bedzie zwigzany rezerwacjq i zachowa wplacony zadatek.



ANULOWANIE REZERWACJI

. Anulowania rezerwacji klient moze dokona¢ w kazdym czasie.

. Anulowanie rezerwacji musi mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

. Anulowanie rezerwacji wstgpnej-niegwarantowanej nie jest wymagane. Niemniej
utatwi pracg recepcji hotelu.

. Anulowanie rezerwacji przez klienta po wptacie zadatku, rezerwacji gwarantowanej:
- w przypadku rezygnacji z rezerwacji gwarantowanej na xx lub wigcej dni przed
planowang data rozpoczgcia pobytu - hotelu zwrdci kwote zadatku pomniejszong o
koszta bankowe;

- w przypadku rezygnacji z rezerwacji gwarantowanej dokonanej na mniej niz xx dni
przed data planowanego przyjazdu i rozpoczecia pobytu - wptacone pienigdze nie
podlegaja zwrotowi = hotel wplacony zadatek zatrzyma.

. Hotel moze jednak zaproponowa¢ klientowi inny termin realizacji pobytu w zakresie
90 dni, w miare dostepnosci wolnych pokoi. Jesli jednak rezerwacja dotyczy miesiecy
letnich, dtugich weekendow i okresow $wiatecznych - wplacone pienigdze nie
podlegaja zwrotowi ani nie mogg by¢ wykorzystane na poczet innej rezerwacji.

. Zmiana terminu rezerwacji o ktorej mowa w pkt. 4 - zalezy kazdorazowo od
indywidualnej oceny sytuacji przez hotel oraz mozliwo$ci dokonania zmiany. Hotel
zastrzega, ze zmiana terminu pobytu nie moze naraza¢ hotelu na straty, a postulat
klienta zmiany terminu pobytu w Zaden sposob nie wigze hotelu.

. W przypadku skrocenia pobytu przez klienta, hotel nie zwraca kosztow
jednostronnego odstapienia od zawarte] umowy.

Rezygnacja z rezerwacji dokonanej za posrednictwem booking.com i innych
internetowych posrednikow odbywa si¢ na zasadach okreslonych na stronie
posrednikow.

Spory miedzy klientem a hotelem rozpatrywane beda przez sad wtasciwy dla siedziby

hotelu.



REGULAMIN STUDIA

Dyrekcja Studia bedzie Panstwu bardzo wdzigczna za wspotpracg w przestrzeganiu

niniejszego Regulaminu, ktory stuzy¢ ma zapewnieniu Panstwu spokojnego i1 bezpiecznego

pobytu w naszym Studiu.

Recepcja czynna jest w godzinach 10:00 — 22:00
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Regulamin Studia, obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie obiektu noclegowego
pod adresem Sw. Kazimierza 2B

Opickunem Goscia jest Recepcja Studia, tel. 539 968 000

Internet — dostep do internetu jest przez WIFI. Nazwa sieci i hasto dostgpne w holu obiektu
Pokdj w Studiu wynajmowany jest na czas okreslony.

Zyczenie przedtuzenia pobytu, Go$¢ zglasza Recepcji do godziny 10:00 w dniu, w ktorym
uptywa termin pobytu. Studio zobowigzuje si¢ zrealizowaé zgtoszenie w miarg¢ posiadanych
wolnych miejsc.

Doba pobytu rozpoczyna si¢ o godzinie 15:00 i trwa do godziny 11:00

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w Studiu w trakcie trwania pobytu, nie jest
zwracana oplata za pobyt.

Nalezno$¢ za wynajem pokoju pobierana jest:

w przypadku platnosci kartg ptatnicza moze zosta¢ dokonana blokada srodkow na karcie.
Karta zostanie obcigzona za cato$¢ pobytu przy przyjezdzie. Wyjatkiem jest rezerwacja
bezzwrotna(non-refundable)— w tym wypadku Studio obcigza za cato$¢ pobytu w dniu
dokonania rezerwacji.

Studio $wiadczy ustugi zgodne ze swoja kategorig i standardem. W

przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Go$¢ jest proszony o jak najszybsze
zgloszenie ich do Recepcji Studia, co umozliwi niezwloczng reakcje i wyjasnienie zaistniatej
sytuacji.

Studio dotozy wszelkich staran , by swoim Gosciom zapewnic:

a) warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku,

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie informacji o Gosciu,

c) profesjonalng i mitg obstuge przez Personel Studia w zakresie wszystkich ustug
$wiadczonych w Studiu,

d) w sytuacjach nadzwyczajnych i koniecznych wykonywanie niezbednej naprawy sprzetu i

urzadzen hotelowych w sposob niezakldcajacy wypoczynku i pobytu Goscia w studiu.
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Go$¢ ponosi petng odpowiedzialnos$é za wszelkiego rodzaju zniszczenia lub uszkodzenia
pokoju oraz przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych Studia powstate z jego winy
lub z winy odwiedzajacych go 0sob.

Go$¢ nie ma prawa przekazywac, podnajmowac czy uzycza¢ pokoju osobom trzecim.

Osoby nie zameldowane w Studiu moga przebywaé¢ w pokoju od godziny:13:00 do 22:00.

W Studiu obowiazuje zakaz przebywania zwierzat.

W studiu nie moga przebywac osoby niepetnoletnie

W Studiu obowiazuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 dnia nastepnego.
Ztamanie ciszy nocnej jest karane grzywna w wysokosci 100 euro.

Palenie tytoniu w pokojach studia, korytarzu i klatce schodowej jest zakazane. Ztamanie
zakazu jest karane grzywna w wysokos$ci 100 euro. Ze wzgledu na bezpieczenstwo
przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach studia grzatek, zelazek elektrycznych,
i innych podobnych urzadzen, ktore nie stanowig wyposazenia pokoju. W pokoju zabronione
jest przechowywanie tadunkoéw niebezpiecznych oraz broni i amunicji.

Studio zobowigzuje si¢ do przechowywania przedmiotow pozostawionych przez Gosci do 30
dni, pobierajac optate za przechowywanie w wysokosci 50 zt za dzien. W przypadku
otrzymania polecenia, ww. przedmioty zostang odestane Poczta Polska lub przesytka
kurierska na adres wskazany przez Goscia, na jego koszt.

Studio moze odmoéwi¢ przyjecia do Studia Goscia, ktory podczas poprzedniego w nim pobytu
razaco naruszat Regulamin Studia, wyrzadzit szkode w mieniu studia badz wyrzadzit szkode
innym Go$ciom, pracownikom Studia, innym osobom przebywajacym w studiu, badz tez tez

w inny sposob zaktocit pobyt Gosci lub funkcjonowanie Studia.



