REGULAMIN REZERWACJI

Niniejszy regulamin okre$la zasady dokonywania rezerwacji stolikow w Restauracji Sielanka
w Supraslu. Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacj¢ ponizszych warunkow.

RESTAURACIA

1. Rezerwacje stolikéw przyjmujemy droga telefoniczng pod numerem telefonu
+48 530562678 badz osobiscie w lokalu.

2. Rezerwacje przyjmujemy na konkretng godzine z przynajmniej jednodniowym
wyprzedzeniem. Restauracja zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia rezerwacji
w przypadku braku dostepnych miejsc.

3. Przy dokonywaniu rezerwacji Gosc¢ jest zobowigzany poda¢: nazwisko, datg i godzing
rezerwacji, liczbe osob oraz numer telefonu kontaktowego.

4. W przypadku rezerwacji obejmujacych powyzej S os6b, obowigzkowa jest wplata
bezzwrotnego zadatku w wysokos$ci 100zt bezposrednio w lokalu lub przelewem.

Dane do przelewu:
Odbiorca: Sielanka Krzysztof Karol Sak
Numer konta: 39105018231000009083415001

W tytule przelewu proszg wpisaé: zadatek, imig, nazwisko oraz date rezerwacji.

5. W przypadku optaty w formie przelewu rezerwacja uznawana jest za wigzaca dopiero
po otrzymaniu potwierdzenia wplaty zadatku na e-mail: biurosielanka@gmail.com.
Brak wplaty zadatku i otrzymania potwierdzenia platno$ci w ciggu 48h od zlozenia
rezerwacji (najpézniej do godziny 23.59 na 1 dzien przed planowang datq rezerwacji)
skutkuje anulowaniem rezerwacji.

6. W dniu rezerwacji kwota zadatku zostanie odliczona od rachunku.

W przypadku, kiedy kwota zadatku nie zostanie wykorzystana w dniu rezerwacji przepada.

8. W przypadku rezerwacji z ustalonym menu wymagana jest wptata zadatku ustalonego z osoba
decyzyjna.

9. Restauracja zastrzega sobie prawo do zwolnienia stolika w przypadku spdznienia
przekraczajacego 15 minut, je§li wezedniej nie zostala przekazana informacja o op6znieniu.
W przypadku spoznien prosimy o kontakt telefoniczny.

10. W przypadku niepojawienia si¢ osob, ktore dokonaly przedptaty — zadatek przepada i jest
traktowany jako oplata za ustuge rezerwacji stolika, ktéra ma pokry¢ strate z tytulu
wylaczenia stolika ze sprzedazy.

11. Zmiany dotyczace liczby 0sob, godziny lub innych ustalen powinny by¢ zglaszane
z minimum jednodniowym wyprzedzeniem i wymagaja potwierdzenia przez restauracje.

12. W przypadku rezerwacji dla grup zorganizowanych szczeg6ly ustalane sg indywidulanie
z organizatorem. Wymagane jest ustalenie menu oraz wptata zadatku w wysokosci 50% pelne;j
kwoty. Potwierdzenie ilo$ci 0s6b minimum 5 dni przed planowang rezerwacja.

13. Wszystkie odstegpstwa od niniejszego regulaminu musza zosta¢ ustalone z managerem lokalu
i potwierdzone w formie pisemnej lub mailowej przez obie strony.

14. Restauracja moze odmowic realizacji rezerwacji w sytuacjach nadzwyczajnych, niezaleznych
od nie;.
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