Piwnica
PUB & GRILL

| POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady programu karty statego
klienta Piwnica Pub & Grill (,,Program”), jak réwniez zasady wydawania i
uzywania kart statego klienta Piwnica Pub & Grill (,Karty Statego Klienta”).
2. Wydawca Kart Statego Klienta i organizatorem Programu jest Piwnica s.c.
z siedzibg w Kielcach przy ul. Sw. Leonarda 23/9, 25-211, REGON:
365344538, NIP: 6572925446 (,,Organizator”).

3. Karty Statego Klienta bedg wydawane i akceptowane przez Organizatora
w restauracji Piwnica mieszczacej sie w Kielcach przy ul. Sw. Leonarda 23/9.
4. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.piwnicakielce.pl
oraz w restauracji.

I WARUNKI OTRZYMANIA KARTY STALtEGO KLIENTA PIWNICA

1. Celem przystgpienia do Programu oraz otrzymania Karty Statego Klienta,
Klient powinien spetnic¢ tacznie nastepujace warunki:

a) Klient jest petnoletnig osoba fizyczng,

b) Klient dokonat jednorazowego zakupu w tgcznej wysokosci minimum
50,00 ztotych w restauracji,

c) Klient zapoznat sie i zaakceptowat niniejszy Regulamin,

d) Klient wypetnit w sposéb kompletny i czytelny formularz zgtoszeniowy
oraz wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych,

w celach zwigzanych z uczestnictwem w Programie.

Il POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE

1. Karty Statego Klienta beda wydawane przez pracownikdéw Organizatora
Klientom, ktérzy dokonajg zakupdéw w restauracji Piwnica po spetnieniu
warunkéw, o ktérych mowa pkt. .1 powyzej.

2. Karty Statego Klienta sg kartami imiennymi i upowazniajg osobe
wskazang na Karcie Statego Klienta do zbierania punktéw lojalnosciowych.
Za kazde wydane 10 zt otrzyma 1 punkt. Uzbierane punkty Klient moze
wymieni¢ na towary znajdujace sie w ofercie restauracji. Przy czym 1 punkt
réowna sie 1 zt. Organizator zastrzega sobie prawo do wytaczenia z programu
niektdrych grup towardw (wyroby tytoniowe, dania z oferty lunchowej, inne
promocyjne towary) Karta Statego Klienta nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym lub pienieznym, nie jest réwniez karta ptatnicza.
3. Punktéw nie mozna wymieni¢ na gotowke.

4. Program lojalnosciowy nie faczy sie z innymi promocjami lub obnizkami
towardéw w restauracji, chyba ze co innego wynika z regulaminu danej akcji
promocyjne;j.

5. W celu naliczenia punktéw nalezy okaza¢ obstudze restauracji Karte
Statego Klienta przed dokonaniem wyboru formy ptatnosci za zakupy.

6. W przypadku zwrotu towaru z przyczyn innych niz te wynikajgce z ustawy
prawa konsumenta z dnia z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. z 2014 r. poz.
827), przy zakupie ktérego klient skorzystat z Karty Statego Klienta, Klient
otrzyma wytgcznie zwrot ceny faktycznie uiszczonej. Zwrot nastgpi na Karte
Podarunkowa. Szczegétowe zasady uzywania Kart Podarunkowych okresla
Regulamin Kart Podarunkowych dostepny na stronie internetowe;j:
www.piwnicakielce.pl oraz w restauracji.

IV DANE OSOBOWE

1. Ujawnienie przez klienta w formularzu zgtoszeniowym Programu danych
osobowych i wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest dobrowolne, jednak
niezbedne do uczestnictwa w Programie.

2. Administratorem danych osobowych ujawnionych na potrzeby
przystapienia do Programu jest Piwnica s.c. Dane osobowe przetwarzane
beda w celach wskazanych w tresci poszczegdlnych klauzul umieszczonych
na formularzu zgtoszeniowym.
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3. Dane osobowe nie bedg udostepniane odbiorcom danych w rozumieniu
art. 7 pkt 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z 2016 ., poz. 922 ze zm.) (,Ustawa”).

4. Klient przystepujgc do Programu moze wyrazic takze zgode

na przetwarzanie przez Organizatora swoich danych osobowych podanych w
formularzu zgtoszeniowym w celach marketingowych. Wyrazenie zgody jest
dobrowolne, a jej nieudzielenie nie stanowi przeszkody do uczestnictwa w
Programie.

5. Organizator Programu przedsiewzigt niezbedne srodki techniczne

i organizacyjne, by przetwarzanie danych osobowych Klientéw odbywato
sie w zgodzie z odpowiednimi regulacjami prawnymi, w szczegdlnosci

na zasadach okreslonych w Ustawie.

6. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych
oraz mozliwos$¢ ich poprawiania, uaktualniania, uzupetniania lub usuniecia
zgodnie z art. 32-35 Ustawy. Zadanie usuniecia danych osobowych przez
Uczestnika jest rownoznaczne z usunigeciem Uczestnika z Programu.

V CZAS TRWANIA | REZYGNACJA Z PROGRAMU

1. Program trwa przez czas nieokreslony. Organizator moze wstrzymac
okresowo lub zaniecha¢ przyjmowania dalszych zgtoszen lub wydawania
Kart Statego Klienta poprzez opublikowanie takiej decyzji na stronie
internetowej www.piwnicakielce.pl. Organizator na prawo zakonczy¢
niniejszy Program po uprzednim poinformowaniu umieszczenie informacji na
stronie internetowej: www.piwnicakielce.pl

2. Klient moze zrezygnowac z Programu poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia o rezygnacji na adres siedziby Organizatora.

3. Uczestnictwo w Programie ustaje takze w przypadku odwotania

przez klienta zgody na przetwarzanie przez Organizatora swoich danych
osobowych zgodnie z pkt. IV Regulaminu.

VI REKLAMACIE

1. W przypadku przeprowadzenia Programu niezgodnie z Regulaminem
klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

2. W celu usprawnienia procesu zgtaszania i rozpatrywania, reklamacja moze
zostac ztozona w formie elektronicznej na adres: piwnica.kielce@gmail.com
lub w formie pisemnej na adres: Piwnica s.c. ul. Sw. Leonarda 23/9, Kielce 25-
211

3. Sktadajacy reklamacje powinien uwidocznic¢ w jej tresci swoje dane,

tak aby kontakt z nim w celu poinformowania o wyniku postepowania
reklamacyjnego byt mozliwy.

4. Rozpatrywanie reklamacji trwa 30 dni liczonych od dnia jej otrzymania.

5. Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe sktadajgcego reklamacje
wyfacznie w zwigzku z procedura reklamacyjng, a po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej dane osobowe zostang usuniete.

VIl POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie.
Zmieniony Regulamin udostepniony zostanie zaréwno w restauracji oraz na
stronie internetowej: www.piwnicakielce.pl . Zmieniony Regulamin, nie
bedzie dotyczyt Kart Statego Klienta, wydanych do dnia zmiany Regulaminu,
chyba, ze wprowadzone zmiany bedg na korzys¢ Klienta. Zmiany bedg
obowigzywac od czasu publikacji zmian na stronie internetowe;j:
www.piwnicakielce.pl.

2. Do wszelkich spraw nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2018.



