
Menu 
évasion

60€
1  A M U S E  B O U C H E

E N T R É E S

P L A T S

* B U R R A T A  I T A L I E N N E ,  O E U F  P O C H É  B I O ,  S P A G H E T T I  D E  C O U R G E T T E S  M A R I N É E S
A U X  A G R U M E S ,  P E S T O  A I L  E T  B A S I L I C .  

O U .
* C A R P A C C I O  D E  P O I S S O N  ( S E L O N  A R R I V A G E ) ,  G U A C A M O L E  D E  B R O C O L I S ,  T U I L E

A U  P I M E N T  D ’ E S P E L E T T E ,  A G R U M E S  E T  S A L A D E  D ’ H E R B E S  F R A Î C H E S .

* S U P R Ê M E  D E  V O L A I L L E  F E R M I È R E  F A R C I  D E  M A G R E T  F U M É  E T  R Ô T I  A U  B E U R R E ,
A I L  E T  R O M A R I N , J U S  D E  V O L A I L L E  A U  C H I N O N ,  D É C L I N A I S O N  A U T O U R  D E S

C O U R G E S  E T  D E  L A  C A R O T T E  D E S  S A B L E S .
O U

* P O I S S O N  ( S E L O N  A R R I V A G E ) ,  R I S O T T O  P A R F U M É  A U  C R E S S O N ,  J E U N E S  P O U S S E S
D ’ É P I N A R D S ,  H U I L E  D E  C I B O U L E T T E  E T  Œ U F S  D E  T R U I T E .

F R O M A G E  ( + 1 4 € )

* S É L E C T I O N  D E  F R O M A G E S  A F F I N É S  P A R  L E  M E I L L E U R  O U V R I E R  D E  F R A N C E  E T
C H A M P I O N  D U  M O N D E  A F F I N E U R  R O D O L P H E  L E  M E U N I E R  E T  L A  M O F  L A E T I T I A

G A B O R I T .

D I G E S T I F  ( + 1 2 € )

* P R E S S É  D E  F A I S S E L L E  F E R M I È R E ,  L E M O N  C U R D ,  G L A C E  C I T R O N  V E R T ,  V O D K A ,
H E R B E S  F R A Î C H E S ,  H U I L E  D E  N O I S E T T E  E T  F L E U R S  D E  S E L .

D E S S E R T S

* A F T E R  E I G H T ,  M O U S S E  L É G È R E  A U  C H O C O L A T ,  É M U L S I O N  À  L A  M E N T H E  P O I V R É E ,
G L A C E  A R T I S A N A L  M E N T H E  C H O C O L A T ,  C R O U S T I L L A N T  C A C A O ,  É C L A T S  D E

C H O C O L A T S  N O I R
 E T  G E T  3 1 .

O U
* F R U I T S  R O U G E S ,  C R É M E U X  C H O C O L A T  N O I R ,  C R U M B L E  A U  C A C A O ,  G L A C E

A R T I S A N A L E  F R U I T S  R O U G E S ,  S A U C E  A U  C H O C O L A T  S E R V I E  C H A U D E .
O U

* A G R U M E S  E T  F R U I T S  R O U G E S ,  C R È M E  C I T R O N ,  S E G M E N T S  D ’ A G R U M E S ,  B I S C U I T
M A D E L E I N E  A U  C I T R O N  V E R T ,  F R A I S E S ,  S O R B E T  F R A I S E  D E S  B O I S  E T  T U I L E

C R O U S T I L L A N T E  A U X  A M A N D E S  E T  À  L ’ O R A N G E .

P L U S I E U R S  B E U R R E S  C O N F E C T I O N N É S  P A R  M E S  S O I N S  A C C O M P A G N E R O N T
C E  R E P A S

* T A T A K I  D E  B Œ U F  C H A R O L A I S  O U  M A G R E T  D E  C A N A R D  O U  P O I S S O N ,  M A R I N A D E
A S I A T I Q U E  ( G I N G E M B R E , C I T R O N N E L L E , C O M B A V A  E T C . . )

O U
* C R È M E  D E  P E T I T S  P O I S ,  S A I N T - M A U R E  D E  T O U R A I N E  C R O U S T I L L A N T ,  P I C K L E S

D E  F E N O U I L  E T  R A D I S .
O U

* C A V I A R  D ’ A U B E R G I N E  P A R F U M É  À  L ’ A I L  N O I R ,  S A U C E  V I E R G E  T O M A T E  E T
C I B O U L E T T E ,  T U I L E  A U  C A R B O N  V É G É T A L .



Menu 
émergence

80€
3  A M U S E S  B O U C H E S

E N T R É E S

P L A T S

* P O I R E A U  B R Û L É  E T  F U M É  A U  F O I N ,  C R È M E  A U  S T - M A U R E  D E  T O U R A I N E  E T
O I G N O N S  C O N F I T S ,  V I N A I G R E T T E  À  L ' H U I L E  D ' O L I V E  D E  K A L A M A T A  E T  V I N A I G R E

D E  X É R È S  V I E I L L I  E N  F Û T  D E  C H Ê N E ,  N O I X  T O R R É F I É E S .  
O U

* N O I X  D E  S A I N T - J A C Q U E S ,  B O U I L L O N  D E  C R E V E T T E S  G R I S E S  C O R S É .
O U

* A S P E R G E S  E T  L A N G O U S T I N E S ,  B E U R R E  A U X  A L G U E S  E T  Y U Z U .
O U

* T A T A K I  D E  B Œ U F  C H A R O L A I S  O U  M A G R E T  D E  C A N A R D  O U  P O I S S O N ,  M A R I N A D E
A S I A T I Q U E  

* T A R T E  F I N E  A U X  N O I X  D E  S T - J A C Q U E S ,  C R È M E  D E  C H O U  F L E U R ,  V I N A I G R E T T E
A U X  H E R B E S  E T  N O I S E T T E S  T O R R É F I É E S .

O U
* F O I E  G R A S  D E  C A N A R D  D U  M O M E N T .

O U
* O E U F  P O C H É  S A U C E  A U  C O M T É  A F F I N É  ( R O D O P L H E  L E M E U N I E R )  E T  V I N  J A U N E ,

B R I O C H E  T O A S T É  A U  B E U R R E  D E  T R U F F E ,  G I R O L L E S  S A U T É E S  E T  N O I S E T T E S
T O R É F I É E S .

* P O I S S O N  D E  L I G N E  ( S E L O N  A R R I V A G E ) ,  C O N D I M E N T  D ’ I O D E  E T  C I T R O N  C O N F I T ,
A L G U E  W A K A M E  E N  T E M P U R A ,  S A U C E  A U  V O U V R A Y ,  L É G U M E S  D E  S A I S O N

C R O Q U A N T S  .
O U

* F I L E T  D E  B O E U F ( R A C E  À  V I A N D E ) ,  J U S  D E  B O E U F  A U  V I N  D E  C H I N O N ,  O S  À
M O E L L E ,  D U X E L L E  D E  C H A M P I G N O N S  E T  D É C L I N A I S O N  A U T O U R  D E S  C A R O T T E S

D E S  S A B L E S .

F R O M A G E  ( + 1 4 € )
* S É L E C T I O N  D E  F R O M A G E S  A F F I N É S  P A R  L E  M E I L L E U R  O U V R I E R  D E  F R A N C E  E T

C H A M P I O N  D U  M O N D E  A F F I N E U R  R O D O L P H E  L E  M E U N I E R  E T  L A  M O F  L A E T I T I A
G A B O R I T .

D I G E S T I F  ( + 1 2 € )

* P R E S S É  D E  F A I S S E L L E  F E R M I È R E ,  L E M O N  C U R D ,  G L A C E  C I T R O N  V E R T ,  V O D K A ,
H E R B E S  F R A Î C H E S ,  H U I L E  D E  N O I S E T T E  E T  F L E U R S  D E  S E L .

D E S S E R T S
* V A C H E R I N  R E V I S I T É  A U X  F R U I T S  R O U G E S ,  S O R B E T  À  L A  F R A I S E ,  M O U S S E  A U X

A G R U M E S ,  M E R I N G U E  A U  C O M B A V A ,  F R U I T S  F R A I S  E T  L I Q U E U R  À  L A  F R A I S E  D E S
B O I S .

O U
* A B R I C O T  R O T I E S  A U  M I E L  E T  R O M A R I N ,  C R È M E  I N F U S É  À  L A  V A N I L L E  G O U S S E  E T

L A V A N D E ,  S A B L É  B R E T O N  A U  C I T R O N  V E R T  E T  C R È M E  G L A C É E  A R T I S A N A L E .
O U

* P R O F I T E R O L E  R E V I S I T É E ,  C R È M E  P A R F U M É E  A U X  H E R B E S  F R A Î C H E S  E T  À  L A
C H A R T R E U S E ,  G L A C E  A R T I S A N A L E  V A N I L L E ,  C R A Q U E L I N  C A C A O ,  S A U C E  C H O C O L A T

C H A U D E .  O U  C L A S S I Q U E :
 C R È M E  D I P L O M A T E  À  L A  V A N I L L E ,  G L A C E  A R T I S A N A L E  V A N I L L E ,  C R A Q U E L I N

C A C A O ,  S A U C E  C H O C O L A T  C H A U D E .

P L U S I E U R S  B E U R R E S  C O N F E C T I O N N É S  P A R  M E S  S O I N S  A C C O M P A G N E R O N T
C E  R E P A S



L’odyssée
120€

L E S  A M U S E S  B O U C H E S

P R É - E N T R É E

P O I S S O N

* C A R P A C C I O  D E  P O I S S O N  D E  L I G N E ,  G E L É E  D ’ I O D E  A U X  A G R U M E S ,  C O N D I M E N T
D ’ H U Î T R E  E T  C A V I A R  D E  S O L O G N E .

* L A N G O U S T I N E  R A I D I  A U  C H A L U M E A U ,  F R U I T  D E  L A  P A S S I O N  E T  C O M B A V A ,  G E L É E
D E  C R U S T A C É S  A U  P I M E N T ,  É M U L S I O N  À  L A  R O S E  E T  L A I T  D E  C O C O ,  T U I L E

P I M E N T É E .

* N O I X  D E  S A I N T - J A C Q U E S  C U I S S O N  I N S T A N T A N É ,  B O U I L L O N  D E  C R E V E T T E S
G R I S E S  R E L E V É .

*  O E U F  D E  C A I L L E  A U  P L A T ,  S A U C E  A U  C O M T É  A F F I N É  3 6 M O I S  ( R O D O P L H E
L E M E U N I E R )  E T  V I N  J A U N E ,  B R I O C H E  T O A S T É  A U  B E U R R E  D E  T R U F F E ,  G I R O L L E S

S A U T É E S .

* P O I S S O N  D E  L I G N E  E N  D I R E C T  D E  L A  C R I É E  E T  P A K - C H O I  F A R C I  D E  H O M A R D  ,  J U S
D E  H O M A R D  R É D U I T ,  S A U C E  A U  C H A M P A G N E  P A R F U M É  A U  G I N G E M B R E ,  C I T R O N

V E R T  E T  M O N T É  A U  B E U R R E .

F R O M A G E  ( + 1 4 € )

* S É L E C T I O N  D E  F R O M A G E S  A F F I N É S  P A R  L E  M E I L L E U R  O U V R I E R
D E  F R A N C E  E T  C H A M P I O N  D U  M O N D E  A F F I N E U R  R O D O L P H E  L E

M E U N I E R  E T  L A  M O F  L A E T I T I A  G A B O R I T .

D I G E S T I F  

* P R E S S É  D E  F A I S S E L L E  F E R M I È R E ,  L E M O N  C U R D ,  G L A C E  C I T R O N  V E R T ,  V O D K A ,
H E R B E S  F R A Î C H E S ,  H U I L E  D E  N O I S E T T E  E T  F L E U R S  D E  S E L .

D E S S E R T S

* A S S O R T I M E N T  D E  D E S S E R T S  D U  M O M E N T .

P L U S I E U R S  B E U R R E S  C O N F E C T I O N N É S  P A R  M E S  S O I N S  A C C O M P A G N E R O N T
C E  R E P A S

E N T R É E
F O I E  G R A S  D E  C A N A R D  E T  A S P E R G E S .  

V I A N D E

* D É C L I N A I S O N  A U T O U R  D E  L A  V O L A I L L E  D E  R A C A N  ( 3 7 ) ,  S U P R Ê M E  F A R C I  A U X
M O R I L L E S  E T  M A G R E T  D E  C A N A R D ,   P R E S S É  D E  C U I S S E  C O N F I T E  À  L A  G R A I S S E  D E

C A N A R D  E T  J U S  D E  V O L A I L L E  À  T R U F F E .

C H A Q U E  P O R T I O N S  E S T  A D A P T É E S  A F I N  Q U E  V O U S  P U I S S I E Z  P R O F I T E R
P L E I N E M E N T  D E  L A  T O T A L I T É  D E S  M E T S  



Brunch
45€

P A R T I E  S U C R É E

* B R I O C H E S  M A I S O N  À  L A  F L E U R  D ’ O R A N G E R  

* M A D E L E I N E  M A I S O N  A U  B E U R R E  N O I S E T T E  E T  M O U S S E  C H O C O L A T  

* C R Ê P E S  O U  P A I N  P E R D U  A U  C A R A M E L  B E U R R E  S A L É  

* S A L A D E  D E  F R U I T S  F R A I S  A U X  É P I C E S  D O U C E S

* A S S O R T I M E N T S  D E  V I E N N O I S E R I E S

* C H O U X  M A I S O N  G A R N I S

* M O U S S E  D E  F R O M A G E  B L A N C  A U X  F R U I T S  

P L U S I E U R S  B E U R R E S ,  P A I N S ,  C O N F I T U R E S  E T  J U S  D E  F R U I T S  M A I S O N S
S E R O N T  É G A L E M E N T  À  D I S P O S I T I O N .

P A R T I E  S A L É E

* F R O M A G E S  A F F I N É S  E T  C H A R C U T E R I E S  L O C A L E

* O E U F S  B R O U I L L É S  A U  B A C O N  

* B R U S C H E T T A ,  T A P E N A D E  D ’ O L I V E S  D E  K A L A M A T A  E T  T O M A T E S
C O N F I T E S ,  M O Z Z A R E L L A  A U  L A I T  D E  B U F F L O N N E  

* T O A S T  D ’ O E U F  A U  P L A T ,  S A U C E  A U  C O M T É  A F F I N É ,
C H A M P I G N O N S  E T  N O I S E T T E S  T O R R É F I É E S

* G R A V L A X  M A I S O N  O U  T A T A K I  D E  P O I S S O N  ( S E L O N  A R R I V A G E )

* H O U M O U S  C L A S S I Q U E  E T  À  L A  B E T T E R A V E ,  S A L A D E  D E  P O I S
C H I C H E S  E T  H E R B E S  F R A Î C H E S  



F R A I S  A N N E X E S
1- Pour la vaisselle, 5€/personne sont facturés : 
Ce forfait comprend : assiettes en porcelaines, nappes, décoration de
table, fleurs, verres en cristal (si accord mets et vins), etc.

2- Pour chaque prestation, peu importe le nombre de convives :
Un forfait pour la privatisation s’élève à 120 €, ou 150 € pour le
menu “Odyssée”.

3- Des frais kilométriques, seulement en cas de prestation à
l’extérieur de la ville de TOURS seront à régler : 0,80€/kilomètre.

4- Des accords mets et vins sont proposés pour chaque menu : 
Ils comprennent un verre de vin à chaque étape du repas* et un verre
supplémentaire si l’option fromage est choisie :
- L’accord mets et vins est proposé aux tarifs suivants :

29€/personne pour le menu “Evasion” ;
33€/personne pour le menu “Emergence” ;
42€/personne pour le menu “Odyssée”. 

*Les vins en accord avec les plats sont soigneusement sélectionnés
avec des sommeliers et cavistes. 

Dans le cas où l'accord mets et vins n’est pas choisi, les verres à vin
en cristal ne seront pas fournis.

5- Les boissons (vins-eau-soft) :

Concernant les buffets, proposées au tarif de 35€/personne, ainsi
que différents cocktails au tarif de 8€/unité. 

Concernant le brunch, du vin sera proposé à 6€/verre, ainsi qu’un
cocktail “mimosa” à 10€/unité.

6- Un ensemble de pains variés sont toujours fournis.



C O N D I T I O N S  G É N É R A L E S  D E  V E N T E
M E S  P R E S T A T I O N S  S O N T  P O U R  2  P E R S O N N E S  M I N I M U M ,  E T  S I  T E L  E S T  L E  C A S ,  J E
N E  P E U X  P A S  A C C E P T E R  D E  R E S E R V A T I O N S  L E S  V E N D R E D I S  E T  S A M E D I S  S O I R S .

A R T I C L E  1  :  C O N D I T I O N S  D ’ A N N U L A T I O N

1 . 1  –  T O U T E  A N N U L A T I O N  D ’ U N E  C O M M A N D E  P A R  L E  «  C L I E N T  »  I N T E R V E N A N T  À
M O I N S  D E  H U I T  ( 8 )  J O U R S  D E  L A  P R E S T A T I O N  E N T R A Î N E  L A  F A C T U R A T I O N  D E  C E N T
P O U R  C E N T  ( 1 0 0 % )  D U  M O N T A N T  T O T A L  D E  L A  P R E S T A T I O N  O U  C O M M A N D E .
U N E  A N N U L A T I O N  À  M O I N S  D E  T R E N T E  ( 3 0 )  J O U R S  E N T R A Î N E  U N E  F A C T U R A T I O N  D E
C I N Q U A N T E  P O U R  C E N T  ( 5 0 % )  D E  L A  C O M M A N D E .

1 . 2  -  T O U T  A C O M P T E  V E R S É  V A L I D E  L A  P R E S T A T I O N  E T  B L O Q U E  L A  D A T E  R É S E R V É E
C E  Q U I  E N T R A Î N E  U N  R E F U S  D E  T O U T  A U T R E  C L I E N T  S U R  C E T T E  M Ê M E  D A T E .  P O U R
C E T T E  R A I S O N  A I N S I  Q U E  P O U R  L A  C R É A T I O N  E T  R É D A C T I O N  D U  D E V I S ,  L ’ A C O M P T E
N E  P O U R R A  D O N C  P A S  Ê T R E  R E S T I T U É .

1 . 3  –  T O U T E  D E M A N D E  D ’ A N N U L A T I O N  D E  C O M M A N D E S  P A R  L E  «  C L I E N T  »   N E
P O U R R A  Ê T R E  P R I S E  E N  C O M P T E  Q U E  S I  E L L E  A  É T É  N O T I F I É E  P A R  L E T T R E
R E C O M M A N D É E  O U  P A R  M A I L  A V E C  A C C U S É  D E  R É C E P T I O N  À  M R  P U C E L  A N T H O N Y
A V A N T  L A  V E N T E / L I V R A I S O N  D E S  M A R C H A N D I S E S  E T / O U  L ’ E X É C U T I O N  D E  L A
P R E S T A T I O N .

A R T I C L E  2  :  E V O L U T I O N  D U  N O M B R E  D E  C O N V I V E S

2 . 1  –  A U  P L U S  T A R D  1 5 J  A V A N T  L A  D A T E  D E  V E N T E / L I V R A I S O N  E T / O U  E X É C U T I O N  D E
L A  P R E S T A T I O N ,  L E  C L I E N T  D E V R A  C O N F I R M E R  À  M R  P U C E L  A N T H O N Y  P A R  É C R I T  L E
N O M B R E  D É F I N I T I F  D ’ I N V I T É S .

2 . 2  –  C E  N O M B R E  S E R A  C E L U I  P R I S  E N  C O M P T E  P O U R  L ’ É T A B L I S S E M E N T  D E  L A
F A C T U R E ,  S A N S  Q U E  S A  D I M I N U T I O N  N E  P U I S S E  E N T R A Î N E R  U N E  R É D U C T I O N  D U  P R I X
D É F I N I T I F .

2 . 3  –  P O U R  T O U T E  A U G M E N T A T I O N  I M P O R T A N T E  D U  N O M B R E  D E  C O U V E R T S ,  M R
P U C E L  A N T H O N Y  F E R A  S O N  P O S S I B L E  P O U R  A S S U R E R  U N E  P R E S T A T I O N  D E  Q U A L I T É
É Q U I V A L E N T E  P O U R  C E S  C O U V E R T S  S U P P L É M E N T A I R E S ,  S A N S  O B L I G A T I O N  D E
R É S U L T A T .

A R T I C L E  3  :  L I E U  D E  P R E S T A T I O N

3 . 1 -  A F I N  D E  P O U V O I R  T R A V A I L L E R  D A N S  D E  B O N N E S  C O N D I T I O N S ,  J ’ A I  B E S O I N  À
M O N  A R R I V É E ,  D ’ A V O I R  D E  L A  P L A C E  D A N S  L E  R É F R I G É R A T E U R  A I N S I  Q U E  D A N S  L E
C O N G É L A T E U R  :  N O R M E S  H A C C P .  

L E  R È G L E M E N T  C E  N ° 8 5 2 / 2 0 0 4  D U  P A R L E M E N T  E U R O P É E N  ( P A R U  A U  J O  N ° L 2 2 6  D U  2 5 -
0 6 - 2 0 0 4 ) ,  M E  R E N D  R E S P O N S A B L E  D E  T O U T E S  L E S  É T A P E S  D E  L A  P R O D U C T I O N  E T  D E
L A  D I S T R I B U T I O N  D E S  D E N R É E S  A L I M E N T A I R E S .

V O U S  Ê T E S  D O N C  T E N U  P O U R  M O N  A R R I V E E  D E  M E  L A I S S E R  U N E  C U I S I N E  D A N S  U N
É T A T  C O N V E N A B L E  A F I N  D ’ É V I T E R  T O U T E  C O N T A M I N A T I O N .  

A U S S I ,  N O U S  D E V O N S  P R O C É D E R  S U R  P L A C E  À  L A  D E S T R U C T I O N  D E S  D E N R É E S
P R É P A R É E S  E T  N O N  C O N S O M M É E S .  

E N  C O N S É Q U E N C E ,  É T A N T  T E N U  D E  R E S P E C T E R  I M P É R A T I V E M E N T  C E S
I N S T R U C T I O N S ,  J E  D É G A G E  T O T A L E M E N T  M A  R E S P O N S A B I L I T É  S U R  L E S  R I S Q U E S
E N C O U R U S  D A N S  L E  C A S  O Ù  L E  C L I E N T  I N S I S T E R A I T  P O U R  C O N S E R V E R  L E S
P R O D U I T S  R E S T A N T S  P R É S E N T  D E S  B U F F E T S  C O C K T A I L .

P A R  A I L L E U R S ,  L E  M Ê M E  R È G L E M E N T  N O U S  I N T E R D I T  D ’ A C C E P T E R  D E S  I N G R É D I E N T S
E T  M A T I È R E S  P R E M I È R E S  D O N T  O N  N E  M A Î T R I S E  P A S  L A  T R A Ç A B I L I T É .
 



C O N D I T I O N S  G É N É R A L E S  D E  V E N T E S
A R T I C L E  4  :  C A S S E / P E R T E / V O L

4 . 1 -  E N  C A S  D E  C A S S E / P E R T E / V O L S  D E  V A I S S E L L E S  O U  S E R V I E T T E S , V O U S  S E R A
F A C T U R É  1 5 € / P I È C E .
E N  C A S  D E  D É G R A D A T I O N  D ’ U N E  N A P P E ,  C E L L E - C I  V O U S  S E R A  F A C T U R É E  5 0 € .

4 . 2 -  T O U T E  R É C L A M A T I O N  S U R  L A  P R E S T A T I O N  F O U R N I E ,  D E V R A  Ê T R E  E F F E C T U É E
P A R  É C R I T  D A N S  U N  D É L A I  D E  2 4  H E U R E S  S U I V A N T  L A  P R E S T A T I O N .

T O U T E  C O N T E S T A T I O N  C O N C E R N A N T  L A  F A C T U R A T I O N  D E V R A  Ê T R E  F O R M U L É E  P A R
C O U R R I E R  O U  M A I L  E T  N E  P O U R R A  Ê T R E  P R I S E  E N  C O M P T E  P A S S É  U N  D É L A I  D E  8
J O U R S  A P R È S  L A  P R E S T A T I O N .

I N D E M N I T É  F O R F A I T A I R E  P O U R  L E S  F R A I S  D E  R E C O U V R E M E N T  E N  C A S  D E  R E T A R D  D E
P A I E M E N T  D E  ( 3 0  J O U R S  P R O F E S S I O N N E L S  /  4 8 H  P A R T I C U L I E R S ) .  

P A S S É  C E   D E L A I ,  U N E  I N D E M N I T É  F O R F A I T A I R E  D E  5 0 € / S E M A I N E  V O U S  S E R A
D E M A N D É E .

A R T I C L E  5  :  M O D I F I C A T I O N  D U  D E V I S / C O N T R A T  I N I T I A L E M E N T  D E M A N D É

5 . 1 - L A  T O T A L I T É  D E S  T A R I F S  D E S  M E N U S ,  O P T I O N S  E T  F R A I S  A N N E X E S  É T A N T
C L A I R E M E N T  I N D I Q U É S  S U R  M O N  S I T E  I N T E R N E T .
T O U T E S  M O D I F I C A T I O N S  E N T R A I N A N T  U N E  B A I S S E  I M O R T A N T E  D U  M O N T A N T  D U  D E V I S
( R E T R A I T  D ’ O P T I O N S ,  C H A N G E M E N T  D E  M E N U  P O U R  U N  M E N U  A U  T A R I F  I N F É R I E U R
E T C . )  P E N D A N T  D E S  P É R I O D E S  D E  F O R T E S  A F F L U E N C E S  P E U V E N T  E N T R A I N E R
L ’ A C E P T A T I O N  D E  D ’ A U T R E S  C L I E N T S .

5 . 2 - P O U R  R A P P E L ,  A U C U N E S  P R E S T A T I O N S  N ’ E S T  V A L I D É E S   A V A N T  L A  S I G N A T U R E
D U  D E V I S  A I N S I  Q U E  D E  L ’ A C O M P T E  V E R S É .  U N E  F O I S  C E S  D E U X  É L É M E N T S
R E T O U R N É S ,  L A  S O C I É T É  S ’ E N G A G E  À  B L O Q U E R  L A  D A T E  D E  M A N I È R E  D É F I N I T I V E .
S E U L S  D E S  C A S  D E  F O R C E S  M A J E U R S  P O U R R O N S  E N T R A I N E R  U N E  A N N U L A T I O N  D E  L A
P R E S T A T I O N   P A R  L A  S O C I É T É  ( M A L A D I E ,  A C C I D E N T  E T C . . )  A U Q U E L  C A S  M R  P U C E L
A N T H O N Y  S ’ E N G A G E  À  P R É V E N I R  L E S  C L I E N T S  D A N S  L E  D É L A I  L E  P L U S  C O U R T
P O S S I B L E  E T  L ’ A C O M P T E  S E R A  R E S T I T U É  A U X  C L I E N T S .

A R T I C L E  6  :  L I T I G E  E T  P A I E M E N T

6 . 1 -  A U  P R E A L A B L E  D E  T O U T E  P R O C E D U R E  J U D I C I A I R E ,  V O U S  A V E Z  L A  P O S S I B I L I T E
D ’ A V O I R  R E C O U R S  A  U N  M E D I A T E U R .

6 . 2 -  A  D É F A U T  D E  R È G L E M E N T  A M I A B L E ,  T O U S  L E S  L I T I G E S  S E R O N T  D E  L A  S E U L E
C O M P É T E N C E  D U  T R I B U N A L  D E  T O U R S .


